
“äရရìညéတညéတæçäသß စàâကéပêàăèäရè” 

    ဘàâèရßဇß(စàâကéပêàăèäရè) 

ငယéရëယéစĆéကäလèဘဝကအစ Ĉâနယéäသß အäတëèအäခíîဖငéç “ထမငéè” ဘယéကရသလåäမèရငé 
“ဆနé”အàâèထåကရတယéလàâ ç ထငéîမငéခåçတယé။ ဒáလàâနå ç အရëယéäရßကéလàâ ç စàâကéပêàăèäရèတက¾သàâလéäရßကéမì ထမငéè 
ရတåçäနရß (တနညéè)ထမငéèထâတéလâပéတåçäနရßကàâ မêကéîမငéကàâယéäတë çလâပéလàâကéäတßçမì ဪ ထမငéèဆàâတß 
ဒáကစတßပÞလßè? ဆàâတß သàရပÞäတßçတယé။ အåဒáအîမငéကàâ စàâကéပêàăèäရèတက¾သàâလé တကéမàရßမì äတë çခåçîမငéခåç 
လကéäတë çလâပéခåçရလàâ ç ယäန çတàâငé မäမçĈàâငéîခငéèîဖစéပÞသညé။ äမç၍မရäသß စàâကéပêàăèäရèအစ---- 
“စàâကéပêàăèäရèဆàâတßဘßလå” 
 စàâကéပêàăèäရèဆàâတß ဤကမÖßäîမäပíမìß မìáတငéèäနထàâငéïကသãမêßèအßèလâæèတàâ ç၏ စßèနပéရàက¿ß ဖãလâæ äအßငé 
äဆßငéရëကéäပèîခငéèလàâ ç ယãဆထßèðပáè အåဒáစàâကéပêàăèäရèလâပéငနéè မလâပéĈàâငéäတßçရငé äတëèäတßငé မäတëè ဝæçစရßဟâ 
အäလèထßèစĆéèစßèမàပÞတယé။ ဘßäïကßငéçလåဆàâရငé ဒáကမÖßñကáèäပíမìß äနထàâငéïကတåç လãသßèäတë မìß 
စßèနပéရàက¿ßîပညéçဝဖãလâæစëßနå ç äနထàâငéရသãမêßèရìàသလàâ စßèနပéရàက¿ßမîပညéçစâæလàâ ç မထâတéလâပéĈàâငéလàâ ç အĉàâèäပí 
အäရတငé ဒâက¿သညéမêßèကàâလညéè äတë çîမငéĈàâငéပÞတယé။ ဒÞçäïကßငéç ကõĈàâပéတàâ ç îမနéမßĈàâငéငæñကáèမìßäကß စßèနပé 
ရàက¿ßမîပညéçစâæ၊ မဖãလâæတåç äနရßäတëမêßè ရìàäနသလßè? äလçလßဆနéèစစéäတßç မရìàပÞဘãè၊ တနညéèမဟâတé တနညéè 
မàမàရå çခĈÑßကàâယéအတëကé လàâအပéတåçစëမéèအငé(energy)အတëကé သáèĈìæတစéမêàăèမêàăè စàâကéပêàăèîဖစéထëနéèðပáè 
စßèäသßကéäနရတßäတë çäတßç အငéè-äတßéပÞäသèရå çလàâ ç သကéîပငéèခêမàĈàâငéပÞäတßçတယé။ 
“အäရèñကáèäသßစàâကéပêàăèäရè” 
 îပညéäထßငéစâသမ×တîမနéမßĈàâငéငæäတßéñကáèတëငé အမêàăèသßèသáèĈìæîဖစéäသß ဆနéစပÞèကàâ အလâæအäလßကé 
ထâတéလâပéĈàâငéလàâ ç ĈìစéစĆéစပÞèမêßè ဖãလâæပàâလøæäနတßကàâ äတë çîမငéĈàâငéပÞတယé။ တàâèတကéလßäသß လãဦèäရအတëကé 
ဖãလâæäပမယéç ထâတéလâပéသãäတëအတëကéäတßç စပÞèäစêèအတကéအကêနå ç ရငéဆàâငéရတßäïကßငéç စပÞèစàâကéပêàăèသã မêßè 
စàတéပêကéအßèäလêßçသëßèမìßကàâ စàâèရàမéမàပÞသညé။ ထàâ çäïကßငéç အäရèñကáèäသß စàâကéပêàăèäရèကàâ Ĉàâငéငæတëငéèရìà 
ကäလèလãငယéမìအစ လãလတéလãñကáèအßèလâæèတàâ çကàâ စàâကéပêàăèပညßäပèလâပéငနéè(ထàထàäရßကéäရßကé)äတë တàâèခêå ç 
äဆßငéရëကéîခငéèĈìငéçအတã äရရìညéတညéတæçäသß စàâကéပêàăèäရèအäïကßငéè äရèဖëå çလàâäသß စàတéမêßè တဖëßèဖëßè 
îဖစéäပíလßခåçရပÞတယé။ 
“မìနé-၄ မìနé စàâကéပêàăèäရè” 
 äရရìညéတညéတæçäသß စàâကéပêàăèäရèကàâ အäကßငéအထညéäဖßé äဆßငéရëကéရßတëငé အဓàကကêသညéç “မìနé ၄ 
မìနé”îဖစéäသß “äîမမìနé၊မêàăèမìနé၊စàâကéနညéèမìနé၊ရßသáမìနéäအßငéစàâကé” ဆàâစကßèĈìငéçအညá လàâကéနßäဆßငéရëကéဖàâ çလàâ 
ပÞသညé။ ယäန çäခတéĈìငéçအညá စàâကéပêàăèäရèဦèစáèဌßနမì äတßငéသã(စàâကéပêàăèထâတéလâပéသãမêßè)သàလàâ၍ äမèîမနéè 
äîဖïကßèïကမညéç “Call Center”äပíäပÞကéäရèအတëကé အထãèñကàăèစßèäဆßငéရëကéလêကéရìàäïကßငéè äလçလß 
äတë çရìàရပÞသညé။ ထàâကåçသàâ ç äလçလßသငéïကßèäနသãမêßè၊ ပàâ çခêäပèသãမêßèတàâ çသညé မàမàတàâ çäလçလßသàရìàထßèမĂမêßè 
အäပí အäမè(Question)Ĉìငéç အäîဖ(Answer)îပăလâပéïကရß၌ äမèသãကäမèတတéရနéĈìငéç မàမàတàâ ç äတë çïကăæ သàရìà 
ခåçရäသß ဗဟâသâတမêßèကàâ မìတéတမéèမìတéရßမêßè ထßèရìàðပáè äမèîမနéèသãမêßè၏ အခကéအခåîပဿနßရပéမêßè 
ကàâငéတëယéäîဖရìငéèïကမìသß äရရìညéတညéတæçäသß စàâကéပêàăèäရèလâပéငနéèñကáèအîဖစé မßèမßèမတéမတé ရပéတညéĈàâငé 
မညéîဖစéပÞသညé။ 
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“äမèîမနéèသãမêßè၏ အခနéèကČ” 
 သáèĈìæစàâကéပêàăèထâတéလâပéသãမêßè၊ အထãèသîဖငéç äတßငéသãမêßèက äမèîမနéèမညéဆàâပÞက (၁) မàမà၏အမညé 
(၂)äနရပéäဒသ (၃)စàâကéပêàăèäသßသáèĈìæအမညé(၄)စàâကéခêàနéမìစ၍ äတë çïကăæ ရäသß အခကéအခåîပဿနßရပéမêßèကàâ 
äန çရကé၊လအလàâကé äဖßéîပäပèရနé လàâအပéပÞသညé။ ဆàâလàâသညéမìß သáèĈìæစàâကéပêàăèရßတëငé äတë çïကăæ ရäသß အခကé 
အခåမêßèîဖစéïကသညéç (၁) äîမဆáလôßĈìငéç äရîပဿနß (၂) မêàăèäစçမêàăèပàâငéèîပဿနß (၃) စàâကéနညéèစနစé အခကé 
အခå(၄) ပàâèမôßèäရßဂÞ îပဿနß (၅)သáèĈìæပငéအဟßရဓÞတé ခêàă çတåçîခငéèĈìငéç အဆàပéသငéçîခငéè îပဿနß (၆) 
ရßသáဥတâäဖßကéîပနéမĂîပဿနß (၇) ÷ကကé၊ ငìကé၊ äöမ၊ ခĉâစäသß တàရ စÄßနé ဖêကéဆáèမĂ îပဿနßĈìငéç (၈) 
ရàတéသàမéèခêàနéĈìငéç ရàတéသàမéèခêàနéလëနé îပဿနßစäသß မàမàတàâ çäတë çïကăæ ရäသß အခကéအခå îပဿနßရပéမêßèကàâ 
äမèîမနéèïကရß၌ အထကéäဖßéîပပÞ အခêကé(၄)ခêကéကàâ အဓàကထßè၍ äမèîမနéèäစလàâပÞသညé. သàâ çမìသß 
äîဖïကßèမညéçသãအတëကé စĆéèစßèĈàâငéဖëယéရß (သàâ ç) äîဖïကßèဖàâ çရß အခêကéအလကé(data source)မêßè ရရìàäîဖ 
ïကßèĈàâငéမညéîဖစéäပသညé။ 
“äîဖïကßèမညéçသã၏ အခနéèကČ” 
 Call Center  ၌ äရßကéရìàတßဝနéယãသãမêßèသညé စàâကéပêàăèäရèဆàâငéရß အäတë çအïကăæ မêßè ပÞဝငéသညéç 
စßမêßè၊ ဗဟâသâတမêßè၊ äဆßငéèပÞèမêßè၊ äတë çရìàခêကéမêßèကàâ မêßèမêßè äလçလßထßèရìàရပÞမညé။ ငÞĈìငéçမဆàâငé ဟâ 
သäဘßမထßèïကဘå äစတနß၊ ဝÞသနß၊ အနစéနß၊ ဂĉâဏß၊ အïကငéနß၊ နမãနß ဟã၍ စæîပîဖစéäအßငé 
ဦèäဆßငéဦèရëကéîပăဖàâ ç လàâအပéပÞသညé။ အထကéäဖßéîပပÞ äမèîမနéèသãမêßè၏ အäမèလôßမêßèကàâ ယခâ äîဖïကßè 
မညéçသãမêßèက မàမàäတë çïကăæ ထßèäသß ဗဟâသâတ၊ ကëငéèအäတë çအïကăæ မêßèĈìငéç ယခငéကëငéèဆငéè äဆßငéရëကéသã 
မêßè၏ မìတéတမéèမêßèကàâ အäîခခæ၍ îပနéïကßèîခငéè၊ သငéယãäလçလßîခငéè၊ ကëငéèဆငéèစစéäဆèîခငéèမêßèအßè 
စĆéဆကéမîပတé လâပéäဆßငéïကရပÞမညé။ သàâ çမဟâတéပÞက Call Center   ကàâ အäကßခæရမညéç အäîခအäနသàâ ç 
äရßကéရìàသëßèĈàâငéပÞသညé။ äမèîမနéèသãမêßèဘကéကလညéè ပညßစမéèသညéçသäဘßîဖငéç မàမàသàရìàðပáè အäîခအäန မêßè 
äမèîမနéèîခငéè မîဖစéäစလàâဘå äîဖïကßèသãမêßèက အထကéäဖßéîပပÞ နß(၆)နßîဖငéç äîဖïကßèမĂအäပí အîပနé 
အလìနéäလèစßèလàâကéနßမĂ ယâæïကညéခêကéထßèဖàâ çလညéè လàâအပéပÞသညé။ သàâ çမìသß äရရìညéတညéတæçäသß စàâကéပêàăè 
äရèကČñကáèကàâ ထßဝရäဖßéäဆßငéသညéç ပနéèခငéèလမéèသဖëယé äလøßကéလìမéèĈàâငéမညéîဖစéပÞသညé။ 
“လãမìနéäနရßမìနé” 
 အထကéäဖßéîပပÞ မìနé(၄)မìနéတëငé ယခâ မìနé(၂)မìနéကàâ ထပéမæîဖညéçစëကéဖàâ çလàâပÞသညé။ တခêàă çက äîပßïက 
ပÞသညé။ လãမìနé äနရßမìနéဟâ äခíသညéç မìနé(၂)မìနéကလညéè အäရèñကáèပÞသညé။ ယäန ç ကမÖßäလßကñကáèမìß 
ဗâဒÑဘßသßဝငé သãäတßéစĆéမêßèက သစÃßတရßèကàâ လကéကàâငéထßèïကðပáè မညéသညéçလâပéငနéèမဆàâ အäကßငé 
အထညéäဖßé äဆßငéရëကéïကရß၌ လâပéကàâငéသãမêßèကàâ လãမìနéäနရßမìနé äရßကéäစလàâäသß ဆĈÐမêßè တဖëßèဖëßè 
äပíäပÞကéäနäïကßငéè äလçလßäတë çရìàïကရပÞသညé။ ထàâ çäïကßငéç စàâကéပêàăèäရèကČñကáè ဖëæ çðဖàăèတàâèတကéရနé 
အတëကéလညéè “အäမèဘâရßèäလßငéè အäîဖကõåäကêßငéèသßè”ဆàâသကåçသàâ ç äရရìညéတညéတæçäသß စàâကéပêàăèäရè 
ကČအတëကé äîဖïကßèမညéçသãမêßèသညé မàမàစàတéဆĈÐမပÞရìàဘå တကéäရßကéäနသãမêßèအßè လãမìနéäနရßမìနé îဖစéဘàâ ç 
အထãèလàâအပéäïကßငéè တငéîပလàâကéရပÞသညé။ 
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äရìèပညßရìàမêßèစëßထåမì ရìငéဘâရငé မàလàĈÐĈìငéç ရဟနéèäတßéရìငéနßဂသàနéကåçသàâ ç အäမèအäîဖ ကČ မêßèကàâ 
äလçလßïကညéçĉĂမညéဆàâပÞပ äမèသãကလညéè äမèîမနéèတတéရနé လàâအပéသလàâ äîဖïကßèသãကလညéè ပÞရမá 
အဆကéဆကé îပăစâထßèရìàမĂäပí မãတညé၍ äîဖïကßèîခငéèမêßè îပăခåçäïကßငéè သàရìàရပÞသညé။ အလßèတã Call 
Center တëငé äမèသãĈìငéç äîဖïကßèသãမêßèက ပâဂÀàăလéäရèရß၊ äဒသစëå၊ မßနတရßè၊ äလßဘ၊ äဒÞသမêßè ကငéèစငé 
လêကé äရရìညéတညéတæçäသß စàâကéပêàăèäရèñကáèကàâ ထàထàäရßကéäရßကé äဆßငéရëကéĈàâငéïကရနé äစတနßäကßငéè îဖငéç 
äïကîငßäမßငéèခတéသကåçသàâ ç အသàäပèĈĐèäဆßéလàâကéပÞသညé။ 
“လâလငéငယéäသëè အßèမßနéäမëè” 
 “မညéသãမဆàâ ကãညáသညéîဖစéäစ၊ မညéသãမဆàâ မကãညáသညéîဖစéäစ၊ ကàâယéထãကàâယéထ ကàâယéçဘဝ 
အäîခအäန၊ ကàâယéçအßèကàâယéကàâèမì ကàâယéသßသခငéîဖစéäစ၊ ရôငéလနéèအသëငéဆနéè၊ ပနéèတàâငéကàâအäရßကé 
äလøßကéĈàâငéဖàâ çäလ၊ လâလငéငယéäသëè၊ အßèမßနéäမëèရမäလ” ထàâသáခêငéèäလèက ယäန ç Call Center အဖëå çñကáèကàâ 
äရရìညéတညéတæçäသß စàâကéပêàăèäရèကČñကáè ခàâငéခàâငéမßမß ရပéတညéäနðပáè îမနéမßîပညéသãîပညéသßèမêßèသß မက 
လãသßèအäပÞငéèတàâ ç၏ စßèနပéရàက¿ßဖãလâæîပညéçဝäစðပáè လâæîခăæ စàတéခêäစäရèအတëကé äဆßငéရëကéïကရß၌ ကãညáမĂ 
(သàâ ç)မကãညáမĂအäပí အဓàကမထßèဘå မàမàတတéစëမéèသမø ကßယအßè၊ ဉßဏအßèတàâ çîဖငéç äစတနß äရì çထßèကß 
äဆßငéရëကéîခငéèîဖငéç စàâကéပêàăèäရè၊äမëèîမĄäရèĈìငéçဆညéäîမßငéèဝနéñကáèဌßန၊ îပညéäထßငéစâဝနéñကáè၊ ဒâတàယ 
ဝနéñကáèတàâ çĈìငéç ąôနéïကßèäရèမìĄèခêăပéမêßè၊ ąôနéïကßèäရèမìĄèမêßè၏ လမéèąôနéမàနé çïကßèခêကéမêßèĈìငéçအတã 
ပနéèခငéèäသßလမéèကàâ äလøßကéလìမéèĈàâငéïကပÞäစဟâ---ဆâမëနéäကßငéèäတßငéèလêကé- 
äဖßéထâတéäရèသßèတငéîပလàâကéပÞသညé။ 
 îမနéမßçဆနéစပÞè အßဆáယæနå çကမÖßကàâ လôမéèမàâèĈàâငéပÞäစဟâ ဆĈÐîပăလêကé- 
 
                                                                                                                         
ဘàâèရßဇß(စàâကéပêàăèäရè) 

 
 


